’ AAJ UNTAMENT A

PREGUNTAS EXAMEN TRABAJADORES/AS SOCIALES

1. Segun el articulo 29 de la Constitucién Espafiola.
Los miembros de las Fuerzas o Institutos armados o de los Cuerpos sometidos a
disciplina militar podran ejercer el derecho de peticion:

a) Individualmente y colectivamente y con arreglo a lo dispuesto en su legislacion
especifica.

b) Colectivamente y con arreglo a lo dispuesto en su legislacion especifica.

c) Soélo individualmente y con arreglo a lo dispuesto en su legislacién especifica.

d) Con determinadas condiciones individualmente y colectivamente.

2. Segun el articulo 65 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.
Las areas metropolitanas y las agrupaciones de comarcas seran reguladas por Ley de
Les Corts, aprobada por

a) Mayoria absoluta, después de ser consultadas las entidades locales afectadas.

b) Mayoria de dos tercios, después de ser consultadas las entidades locales afectadas.

c) Mayoria simple, después de ser consultadas las entidades locales afectadas.

d) Por unanimidad de todos sus miembros, después de ser consultadas las entidades
locales afectadas.

3. Segun el articulo 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local.
Son y gozan, asimismo, de la condiciéon de Entidades Locales territoriales.
Indique cual es la respuesta incorrecta.

a) El Municipio.

b) Las Areas Metropolitanas.

c) Los Consorcios.

d) Las Mancomunidades de Municipios.

4. Laaprobacion por el Pleno del Ayuntamiento de una Ordenanza Fiscal, requiere del voto
favorable
a) De la mayoria absoluta del nimero legal de miembros.
b) De la mayoria simple de los miembros presentes.
c) De la unanimidad de todos sus miembros.
d) De la mayoria de dos tercios del numero legal de miembros.

5. Segun el articulo 11 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, solo requeriran a los interesados el uso
obligatorio de firma para:

Indique la respuesta incorrecta.

a) Formular solicitudes.
b) Subsanar solicitudes.
c) Desistir de acciones.
d) Renunciar a derechos.

6. Segun el articulo 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el lugar de
la notificacion o bien, intentada ésta, no se hubiese podido practicar, la notificacion se
hara por medio de un anuncio publicado en el:

a) BOP
b) DOG de la correspondiente Comunidad Auténoma.
c) BOE
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d) BOP y con caracter potestativo BOE.

7. Segun el articulo 14 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas, que reza: Decisiones sobre competencia.
Indique cual es la respuesta correcta.

a) Los conflictos de atribuciones sélo podran suscitarse entre érganos de una misma o
distinta Administracion, no relacionados jerarquicamente, y respecto a asuntos sobre
los que no haya finalizado el procedimiento administrativo.

b) Los conflictos de atribuciones sélo podran suscitarse entre drganos de una misma
Administracién, no relacionados jerarquicamente, y respecto a asuntos sobre los que
no haya finalizado el procedimiento administrativo.

c) Los conflictos de atribuciones sélo podran suscitarse entre érganos de una misma o
distinta Administracion, relacionados jerarquicamente, y respecto a asuntos sobre
los que no haya finalizado el procedimiento administrativo.

d) Los conflictos de atribuciones sélo podran suscitarse entre 6rganos de distinta
Administracion, no relacionados jerarquicamente, y respecto a asuntos sobre los que
no haya finalizado el procedimiento administrativo.

8. Segun el articulo 12 del Real Decreto 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
La condicion de personal eventual

a) Podra constituir mérito para el acceso a la Funcién Publica pero no para la promocion
interna.

b) Podra constituir mérito para el acceso a la Funcion Publica y para la promocién
interna.

c) No podra constituir mérito para el acceso a la Funcién Publica o para la promocién
interna.

d) No podra constituir mérito para el acceso a la Funciéon Publica, pero si para la
promocion interna.

9. Segun la Disposicién Adicional 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, seréa preceptivo el informe juridico del secretario.
Indique la respuesta incorrecta.

a) Modificaciéon de contratos.

b) Informe justificativo de la insuficiencia de medios.
c) Resolucién de los contratos.

d) Revisién de precios.

10. Segun el articulo 59 de la Ley de Haciendas Locales, aprobada por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.
Cual de los siguientes impuestos no es obligatorio su exigencia para el Ayuntamiento.

a) Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

b) Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

c) Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
d) Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

11. Segun el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, que reza Elaboracién y aplicacién de los planes de igualdad.
Indique la respuesta correcta.

a) Las empresas de 50 o mas trabajadores, las medidas de igualdad deberan dirigirse
a la elaboracion y aplicacion de un Plan de Igualdad, que debera ser objeto de
negociacion en la forma que se determine en la legislacién laboral.

b) Las empresas de 25 o mas trabajadores, las medidas de igualdad deberan dirigirse
a la elaboracién y aplicacion de un Plan de Igualdad, que debera ser objeto de
negociacion en la forma que se determine en la legislacion laboral.
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c) Las empresas de 75 0 mas trabajadores, las medidas de igualdad deberan dirigirse
a la elaboracién y aplicacion de un Plan de Igualdad, que debera ser objeto de
negociacion en la forma que se determine en la legislacion laboral.

d) Las empresas de 100 o mas trabajadores, las medidas de igualdad deberan dirigirse
a la elaboracién y aplicacion de un Plan de Igualdad, que debera ser objeto de
negociacion en la forma que se determine en la legislacion laboral.

12. Segun el articulo 7 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de derechos digitales.
El tratamiento de datos personales de un menor de edad Uunicamente podra fundarse en
su consentimiento cuando sea:

a) Mayor de 18 afios, siempre que no esté incapacitado.
b) Mayor de 14 afos.

c) Mayor de 16 afios y emancipado.

d) Mayor de 18 afios.

13. En la Comunitat Valenciana ha habido las siguientes Leyes de Servicios Sociales:

a) a)Lley5/1989, de 6 de julio de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana y Ley
3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos.

b) b)Ley 5/1997, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el &mbito de
la Comunitat Valenciana y Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos.

c) c)Ley 5/1989, de 6 de julio de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana; Ley
5/1997, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunitat Valenciana y Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos.

d) d)c)Ley5/1980, de 6 de julio de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana; Ley
5/1997, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunitat Valenciana y Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos.

14. Los Servicios Sociales son competencia:

a) Exclusiva de las Comunidades Autdbnomas segun la Constitucién Espariola.

b) Exclusiva de las Comunidades Autbnomas y de las Corporaciones Locales segun la
Constitucion Espaniola.

¢) Compartidas entre la administracion general del Estado, Comunidades Auténomas y
Corporaciones Locales.

d) Segun de la materia de Servicios Sociales que se trate, sera competencia de una
administracion o de otra.

15. Es objeto de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos:

a) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
garantizando, en condiciones de igualdad, equidad y justicia, el derecho subjetivo al
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como
estructurar, planificar y dotar de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales y a sus prestaciones garantizadas en el ambito de
la Comunitat Valenciana.

c) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que los
Servicios Sociales sean prestados con los criterios, requisitos y estandares 6ptimos
de calidad, eficiencia y accesibilidad.

d) Todo lo anterior es objeto de la Ley.

16. La Ley 3/2019 de Servicios Sociales inclusivos se aplica:
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a) Al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la
Comunitat Valenciana, por las administraciones publicas y por las entidades que
conforman su sector publico instrumental.

b) Al conjunto de actuaciones que se realizan en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

c¢) Al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la
Comunitat Valenciana, por las administraciones publicas y por las entidades que
conforman su sector publico instrumental, asi como por las entidades de iniciativa
privada que colaboran en el marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

d) Al conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio de la
Comunitat Valenciana, por las administraciones publicas y por las entidades que
conforman su sector publico instrumental, asi como por las entidades de iniciativa
privada que colaboran en el marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales. Asimismo, se aplicaran a las entidades privadas de servicios sociales no
integradas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales las disposiciones
que regulan: a) los derechos y deberes de las personas usuarias y profesionales; b)
los principios rectores; c) el registro, autorizacién y acreditacion y d) el régimen de
infracciones y sanciones de entidades y servicios.

17. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta conformado por:

a) una Red de Servicios de Responsabilidad Publica que constituye una Estructura
Funcional, Territorial y competencial integrada, compuesta por todos aquellos
Servicios sociales de TITULARIDAD PUBLICA prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental, asi como a través de las
formas establecidas en el articulo 34 de la Ley.

b) una Red de Servicios de Responsabilidad Publica y Privada que constituye una
Estructura Funcional, Territorial y competencial integrada, compuesta por todos
aquellos Servicios sociales de TITULARIDAD PUBLICA prestados directamente por
las administraciones publicas y el sector publico instrumental, asi como a través de
las formas establecidas en el articulo 34 de la Ley.

c) una Red de Servicios de Responsabilidad Publica que constituye una Estructura
Funcional y Territorial, compuesta por todos aquellos Servicios sociales de
TITULARIDAD PUBLICA prestados directamente por las administraciones publicas y
el sector publico instrumental, asi como a través de las formas establecidas en el
articulo 34 de la Ley.

d) una Red de Servicios de Responsabilidad Publica que constituye una Estructura
Funcional, Territorial y competencial integrada, compuesta por todos aquellos
Servicios sociales de TITULARIDAD PUBLICA y PRIVADA prestados directamente
por las administraciones publicas y el sector publico instrumental, asi como a través
de las formas establecidas en el articulo 34 de la Ley.

18. En la Comunitat Valenciana de acuerdo con la Ley 3/2019, de Servicios Sociales
Inclusivos son competentes:

a) La Generalitat Valenciana, las entidades locales y las diputaciones.
b) La Generalitat Valenciana y los municipios.

c) La Generalitat Valenciana, los municipios y las diputaciones.

d) La Generalitat Valenciana y las entidades locales.

19. La Ley 3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos, en su articulo 31.2 sefiala que:

a) Prestaciones profesionales, econdmicas y tecnolégicas.
b) Prestaciones de servicios, econémicas y tecnolégicas.

c) Prestaciones de intervencion, econdmicas y tecnoldgicas.
d) Prestaciones facultativas, econdémicas y tecnoldgicas.

20. La Ley 3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos, en su articulo 32 sefiala que son
prestaciones garantizadas:
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El conjunto de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que,
cumpliendo con los requisitos de acceso, podran ser exigibles como derecho subjetivo,
contando para tal fin con créditos ampliables.

El conjunto de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que,
exigibles unicamente en caso de cumplimiento de los requisitos de acceso a las mismas
y de disponibilidad presupuestaria.

Tanto la a y b son prestaciones garantizadas.

Ninguna de las anteriores es correcta.

Constituye una infraccion grave de acuerdo con el articulo 139:

a) Que el plan personalizado de intervencién social o los protocolos de actuacion y los
registros preceptivos no estén completos ni actualizados, de manera que incumplan la
normativa sectorial respectiva, si no se vulneran los derechos de las personas usuarias.
b) Incumplir la obligacién de incorporacién de puestos financiados por los contratos-
programa por parte de las Entidades Locales de acuerdo con las ratios previstos en el
articulo 65 de esta Ley.

c) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de maltrato fisico o psiquico, asi
como silenciar o encubrir las actuaciones mencionadas.

d) Todas son infracciones graves.

De acuerdo con el articulo 69 la persona profesional de referencia sera exclusivamente:

a) la trabajadora o trabajador social sera la persona profesional de referencia de acceso
al sistema de atencién primaria.

b) la trabajadora o trabajador social sera la persona profesional de referencia del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

c) la trabajadora o trabajador social sera la persona profesional de referencia de acceso
y de intervencion social.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

El decreto 59/2019, de 12 de abril, de ordenaciéon del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales define:

a) Regula el registro, autorizacion y acreditacion de centros y servicios en la Comunitat
Valenciana.

b) Regula el registro y la autorizacion de centros y servicios en la Comunitat Valenciana.
¢) Regula el registro, autorizacién y acreditacion de centros, servicios y programas en la
Comunitat Valenciana.

d) Regula el registro, autorizaciéon y acreditacion de centros, servicios, programas y
prestaciones en la Comunitat Valenciana.

El decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat
Valenciana, sefala para la coordinacién de las areas:

a) En el caso de municipios que por su numero de poblacién conformen simultineamente
una zona basica y un area, la figura de direccién del area se correspondera con la figura
de direccion de la zona basica para los servicios sociales especificos de competencia
local de area y aquellos que le hayan sido delegados por la Generalitat.

b) En los casos que no se produzca la simultaneidad, sera la entidad local que gestiona
los servicios sociales de atencién primaria especifica de competencia local y aquellos
que le hayan sido delegados por la Generalitat, quien designe una persona con
responsabilidades de direccion y gestion. En el caso que gestiones alguna de las zonas
bésicas del area recaera en la figura que dirija la zona basica.

c) La persona supervisora de cada departamento de servicios sociales radicada en la
correspondiente direccion territorial de la conselleria competente en servicios sociales
ejercera, también, las funciones de coordinacion de los servicios de atencion primaria de
caracter especifico de competencia autonémica que no hayan sido delegados.

d) Todas son correctas.
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25. . Segun el Decreto 18/2023, de 3 de marzo, del Consell por el que se regula la Calidad
en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, ¢,quién tiene competencia en la
certificacion administrativa de la calidad?:

a) Las entidades locales y diputaciones.

b) La direccién general con competencias en materia de calidad de la Generalitat, solo para
los centros sin animo de lucro.

c) Ladireccion general con competencias en materia de calidad de la Generalitat, solo para
los centros propios.

d) La direccion general con competencias en materia de calidad de la Generalitat.

26. Segun el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion
de la atencién primaria de servicios sociales, ¢qué funciéon no es propia de la direccion
en los equipos profesionales de servicios sociales de atencién primaria de caracter
basico?:

a) Prescripcion de la intervencion mas adecuada e implementacion de la misma, en funcion
de las caracteristicas de la necesidad social.

b) Diagnostico de la realidad social comunitaria y mapificacién de los recursos municipales
en materia de servicios sociales.

c) Fomento del trabajo en red, propiciando la unidad de accién y la interdisciplinaridad en
la intervencion desde un enfoque holistico.

d) Desarrollo y seguimiento de directrices para la prestaciéon de servicios.

27. . Segun el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacioén y financiacién
de la atencion primaria de servicios sociales, ¢qué funcion no es propia del Equipo de
Intervencion Social?:

a) Atencion directa a las personas, familias y unidades de convivencia.

b) Desarrollar proyectos, programas y actuaciones que mejoren la intervencion
interdisciplinar en el municipio.

c) Formacion y asesoramiento a agentes sociales en materia de resolucion de
conflictos y en estrategias de integracién e intervencion.

d) Utilizacion de técnicas de mediaciéon familiar y comunitaria en el desarrollo de sus
intervenciones.

28. Segun el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, la intervencion social se caracteriza por,
sefala la alternativa falsa:

a) Unidad de accion.

b) Caracter integral e interdisciplinar.

c) Garantiza la participaciéon de la persona en el proceso.

d) No requiere coherencia en la trazabilidad de las decisiones.

29. Segun el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, la atencion primaria de caracter basico
garantiza, sefala la alternativa falsa:

a) Un centro que asegure la atencion integral diurna y nocturna.
b) El acceso universal al SPVSS en condiciones de igualdad.

c) La designacion del profesional de referencia.

d) La apertura de la historia social Unica
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30. Segun el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, cual de los siguientes no es un servicio de la
atencion primaria de caracter basico:

a) Servicio de Inclusion social.

b) Servicio de asesoria técnica especifica

¢) Unidades de igualdad.

d) Servicio de violencia de género y machista

31. Segun el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, cual de los siguientes no es un servicio de la
atencion primaria de caracter especifico:

a) Servicio de infancia y adolescencia.

b) Servicio de atencién ambulatoria.

c) Servicio de prevencion e intervencion con las familias.
d) Servicio de alojamiento alternativo.

32. Segun el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, las comisiones de coordinacién técnica son:

a) Direccion, organizativa, intervencioén y prestaciones econémicas.

b) Direccidn, organizativa e intervencion.

c) Organizativa, intervencion y valoracion de prestaciones econémicas.
d) Intervencion e valoraciones de prestaciones econdmicas.

33. 21-. Segun el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la
tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales,
y su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, el equipo de profesionales de la atencion
primaria basica este compuesto por:

a) Equipo de Intervencién Social (EIS), unidades de igualdad y apoyo juridico.

b) Equipo de Intervencién Social (EIS), apoyo juridico y apoyo administrativo.

c) Equipo de Intervenciéon Social (EIS), unidades de igualdad, apoyo juridico y apoyo
administrativo.

d) Solo por los profesionales de referencia y el apoyo administrativo.

34. Segun el Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién, senala
cual no es un instrumento de inclusion social:

a) Eldiagnostico de exclusion social o vulnerabilidad.
b) El acuerdo de inclusion.

c) El programa personalizado de inclusion.

d) La historia social Unica.

35. Sefala cual de las siguientes alternativas no es un requisito para tener derecho a la
pension de invalidez no contributiva:

a) Carecer de rentas o ingresos suficientes.

b) Las personas afectadas por una discapacidad o por una enfermedad crénica, en un
grado igual o superior al 33%.

c) Ser mayor de 18 afios y menos de 65 afios de edad.
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Residir legalmente en territorio espariol y haberlo hecho durante cinco anos, de los
cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud de la pensién.

Sefala la alternativa correcta con respecto a las obligaciones que tendran las personas
beneficiarias de la Pensiéon No Contributiva (PNC):

En todo caso, el beneficiario debera presentar, en el ultimo trimestre de cada afio, una
declaracion de los ingresos de la respectiva unidad econémica de la que forme parte,
referida al afo inmediato precedente.

En todo caso, el beneficiario debera presentar, en el primer y ultimo mes de cada ano,
una declaracién de los ingresos de la respectiva unidad econémica de la que forme parte,
referida al afo inmediato precedente.

En todo caso, el beneficiario debera presentar, en el primer trimestre de cada afo, una
declaracion de los ingresos de la respectiva unidad econdmica de la que forme parte,
referida al afio inmediato precedente.

En todo caso, el beneficiario debera presentar, en el primer trimestre de cada afo, una
declaracion de sus ingresos, referida al afio en curso.

Segun el ART 127.3 de la Ley 26/2018 de 21 de Diciembre de la Generalitat Valenciana
de derechos y garantias de la infancia y adolescencia, el Acogimiento Familiar de
Urgencia:

a) Se llevara a cabo por una familia educadora que haya sido declarada apta para esta
modalidad.

b) Se llevara a cabo por una familia extensa o educadora que haya sido declarada apta
para esta modalidad a criterio del EEIIA.

c) Se llevara a cabo por la familia extensa del menor mientras se valora una medida de
proteccion mas estable.

d) las respuestas b y ¢ son correctas.

El ART 102 de la Ley 26/2018 de 21 de Diciembre de la Generalitat Valenciana de
derechos y garantias de la infancia establece con respecto a la participaciéon vy
colaboracién familiar en el proyecto de intervencion lo siguiente:

a) las personas progenitoras o las que ejerzan la tutela o la guarda de hecho o de
derecho de la persona protegida solo deberan colaborar activamente en su desarrollo si
previamente han prestado su consentimiento.

b) las personas progenitoras o las que ejerzan la tutela o la guarda de hecho o de
derecho de la persona protegida no es preciso que colaboren activamente si manifiestan
previamente su rechazo al proyecto de intervencion.

c) las personas progenitoras o las que ejerzan la tutela o la guarda de hecho o de derecho
de la persona protegida, deberan colaborar activamente en su desarrollo presten o no
su consentimiento.

d) ninguna es correcta.

De acuerdo con el Art. 6.1b de la ley 23/2018 de de 29 Noviembre de la Generalitat
Valenciana, de igualdad de las personas LGTBI, indica que derecho inspira la presente
ley y rige la actuacion de las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, incluidas
en su ambito de actuacion:

a) Proteccion de la integridad fisica y moral.

b) Igualdad y no discriminacién por razén de orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

c) Fomento del asociacionismo LGTBI.

d) las respuestas a y b son correctas.

El ART 19 de la Ley Organica 1/2004 de 28 de Diciembre de medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género establece lo siguiente:
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a) Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de
atencion, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacién integral. La organizacion
de estos servicios por parte de las comunidades auténomas y las Corporaciones Locales
respondera a los principios de atencidn inmediata, actuacién urgente, especializacion
de prestaciones y multidisciplinariedad profesional.

b) La atencion multidisciplinar implicara unicamente:

- Informacion a las victimas.

- Apoyo educativo a la unidad familiar

- Atencién psicolégica.

- Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer.

- Apoyo a la formacién e insercién laboral.

c) Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de
atencion, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacién integral. La organizacion
de estos servicios por parte de las comunidades auténomas y las Corporaciones Locales
respondera a los principios de atencidon permanente, actuacion urgente, especializacion
de prestaciones y multidiciplinariedad profesional.

d) Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de
atencion, de urgencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral. La organizacion
de estos servicios por parte de las comunidades auténomas y las Corporaciones Locales
respondera a los principios de atencién permanente, actuacion urgente, especializacion
de prestaciones y multidisciplinariedad profesional.

41. Segun lo establecido en el Art 10 del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el
que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad, la tramitacion de urgencia (sefala la INCORRECTA).

a)La Administracion competente podra acordar la tramitacién urgente del procedimiento
de reconocimiento de grado de discapacidad siempre a instancia de la persona
interesada.

b) La tramitacién por via de urgencia implicara que los plazos establecidos para la
realizacion de los tramites del procedimiento reduciran a la mitad su duracion.

¢) La Administracion competente podra acordar la tramitacion urgente del procedimiento
de reconocimiento de grado de discapacidad, de oficio o a instancia de la persona
interesada.

d) las respuestas b y ¢ son correctas.

42. El Plan Municipal para la Prevencion del Absentismo Escolar del Ayuntamiento de Aldaia
define los tipos de absentismo como:

a) Leve, moderado, crénico y sin escolarizar.

b) Leve, severo, cronico y sin escolarizar.

c) Leve, intermitente, muy grave y sin escolarizar.
d) Leve, intermitente, crénico y sin escolarizar.

43. Segun lo establecido en El Plan Municipal para la Prevencion del Absentismo Escolar
del Ayuntamiento de Aldaia, son funciones de los Servicios Sociales Especificos, sefiala
la INCORRECTA:

a) Remision del expediente de Absentismo escolar a la Fiscalia de Menores.
b) Favorecer la escolarizacion.

c¢) Participar en la Comisién Municipal de Absentismo Escolar.

d) Detectar y derivar casos de absentismo escolar.

44. Segun lo establecido en el Decreto 27/2023 del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, los CRISOL (Centros de recuperacion e
inclusién social y sociolaboral para personas con problemas de salud mental) van
dirigidos a:
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a) Personas con edades comprendidas entre 16 afios y los 65 afios con problemas de
salud mental y que presentan graves dificultades en su funcionamiento autbnomo y en
su insercion sociolaboral y necesitan un apoyo especifico y estructurado.
b) Personas con edades comprendidas entre 18 afios y los 60 afios con problemas de
salud mental y que presentan graves dificultades en su funcionamiento autbnomo y en
su insercion sociolaboral y necesitan un apoyo especifico y estructurado.
c) Personas con edades comprendidas entre 16 afios y los 60 afios con problemas de
salud mental y que presentan graves dificultades en su funcionamiento auténomo y en
su insercion sociolaboral y necesitan un apoyo especifico y estructurado.
d) Personas con edades comprendidas entre 18 afios y los 65 afios con problemas de
salud mental y que presentan graves dificultades en su funcionamiento auténomo y en
su insercion sociolaboral y necesitan un apoyo especifico y estructurado.

45. Segun lo establecido en el ART 18.1g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, las Unidades
de lgualdad:

a) Garantizaran la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la
participacion, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de prevencion de
la violencia de género y machista.

b) Fomentaran la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la
participacion, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de prevencion de
la violencia de género y machista.

c) Garantizaran la incorporacién de la perspectiva de género, promoviendo la
participacion, desarrollando planes de igualdad y realizando acciones de prevencion de
la violencia de género y machista.

d) ninguna es correcta.

46. Segun lo establecido en el Decreto 27/2023 del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, los CDIAT (centros de desarrollo infantil y
atencion temprana):

a) Atenderan a las nifas y nifos de 0 a 6 afios y a sus familias y/o personas cuidadoras
principales, aunque estén atendidos por recursos sanitarios, educativos u otros recursos
sociales.

b) Atenderan a las nifias y nifios de 0 a 6 afios y a sus tutores legales siempre que no
estén atendidos por recursos sanitarios, educativos u otros recursos sociales.

c) Atenderan a las nifias y nifios de 0 a 6 afos y a sus progenitores y/o personas
cuidadoras principales, siempre que no estén atendidos por recursos sanitarios,
educativos u otros recursos sociales.

d) Atenderan a las nifas y nifos de 0 a 6 afios y a sus familias y/o personas cuidadoras
principales, siempre que no estén atendidos por recursos sanitarios, educativos u otros
recursos sociales.

47. Los programas de intervencién que se llevan a cabo en los SASEM, segun lo establecido
en el Decreto 27/2023 del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento
de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, son los siguientes:

a) programa de rehabilitacion psicosocial, programa de promocién de la autonomia,
programa para la prevencion e intervencion en crisis.

b) programa de rehabilitacion psicosocial, programa de trabajo comunitario, programa
para la prevencion e intervencion en crisis.

c) programa de rehabilitacion psicosocial, programa de intervencion socio-familiar,
programa para la prevencion e intervencion en crisis.

d) programa de rehabilitacion psicosocial, programa de trabajo comunitario, programa de
rehabilitacion ocupacional o laboral.
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48. El perfil de personas usuarias que pueden acceder a un Centro de Dia para personas
con diversidad funcional fisica, segun lo establecido en el Decreto 27/2023 del Consell,
por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y
programas de servicios sociales, y su ordenaciéon dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales es el
siguiente:

a) Personas con diversidad funcional fisica que presentan un perfil de necesidades de
apoyo extensos generalizados con edades comprendidas entre 18 y 65 afios.
b) Personas con diversidad funcional fisica que presentan un perfil de necesidades de
apoyo extensos generalizados con edades comprendidas entre 18 y 60 afios.
c) Personas con diversidad funcional fisica que presentan un perfil de necesidades de
apoyo extensos especializados con edades comprendidas entre 18 y 65 afos.
d) Personas con diversidad funcional fisica que presentan un perfil de necesidades de
apoyo extensos especializados con edades comprendidas entre 18 y 60 afos.

49. El Decreto 27/2023 de Tipologias, en su anexo |l sefiala el perfil de las personas usuarias
del EEIIA, cuél de las siguientes respuestas no es correcta:

a) Nifos, nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, riesgo de desproteccion, ya
declarada o pendiente de resolucién, tras la propuesta del equipo de intervencion social.
La situacién puede haberse producido por las caracteristicas o circunstancias de las
personas progenitoras o cuidadoras o guardadoras principales por la dinamica relacional
familiar, o bien por las caracteristicas o circunstancias de las personas menores de edad
(conductas desajustadas, traumas emocionales, autocontrol, adiciones, abandonos
escolares...).

b) Nifos, nifas y adolescentes que han sido victimas de una situacion traumatica o de
cualquier otra circunstancia que haga aconsejable llevar a cabo una intervencién de
caracter terapéutico.

c) Nifos y nifias menores de 18 afios que hayan realizado conductas antisociales.

d) Intervencion en los periodos de transicion entre recursos, a requerimiento del servicio de
intervencién con las familias de la Atencion Primaria Bésica.

50. El Decreto 27/2023 de Tipologias, en su anexo Il establece que el Equipo especifico de
intervencion con infancia y adolescencia (EEIIA) estara integrado por los siguientes
perfiles profesionales:

a) Solamente profesionales de psicologia y educacion social.

b) Indistintamente profesionales de Psicologia, educacion social, trabajo social y TIS

c) Cualquier profesional que tenga relacién con la accion social siempre que se cuente al
menos con una persona profesional de la psicologia.

d) Profesionales en psicologia, trabajo social y educacion social, y se contara, en todo caso,
con una persona profesional de la psicologia con experiencia en psicoterapia.

51. Cual de los siguientes enunciados no es cierto. Conforme a las instrucciones SEM
4/2025 sobre el informe de integracion social en las autorizaciones de residencia
temporal por circunstancias excepcionales por razones de arraigo en el reglamento de
extranjeria, aprobado por el Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, en la clausula
primera.1 establece que el contenido del informe de integracion social debera contener,
en todo caso:

a) la posibilidad de contar con vivienda y medios de vida

b) los vinculos con familiares residentes en Espafia

c) los esfuerzos de integracién a través del seguimiento de programas de insercién
sociolaborales y culturales

d) referencia a los trabajos realizados durante su permanencia en Espafa

52. Conforme a las instrucciones SEM 4/2025 sobre el informe de integracion social en las
autorizaciones de residencia temporal por circunstancias excepcionales por razones de
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arraigo en el reglamento de extranjeria, aprobado por el Real Decreto 1155/2024, de 19
de noviembre, en la clausula primera.2 el esfuerzo de integracion se acreditara mediante
un informe que en caso de ser favorable certificara (sefiala la respuesta falsa):

a) la participacion en actividades formativas

b) La acreditacion de un trabajo regular estable

c) el conocimiento y respeto de los valores constitucionales de Espafia,

d) los valores estatutarios de la Comunidad Autbnoma en que se resida, los valores de la
Unién Europea, los derechos humanos, las libertades publicas, la democracia, la
tolerancia, la igualdad entre mujeres y hombres

53. Las Unidades de Prevencion Comunitaria en Conductas Adictivas (UPCCAS) son
subvencionadas a las entidades locales a través de:

a) Contrato Programa de Servicios Sociales entre la Generalitat Valenciana y la entidad
local para la colaboracién y coordinacién interadministrativa y financiera en materia de
Servicios Sociales

b) La Generalitat Valenciana a través de Subvenciones nominativas a las entidades locales

c) La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y vivienda

d) La Conselleria de Sanidad en régimen de concurrencia competitiva

54. Sefiala la respuesta falsa. La RESOLUCION de 13 de marzo de 2025, de aprobacién de
las bases reguladoras para la concesion de ayudas para facilitar soluciones
habitacionales a personas en situaciéon de especial vulnerabilidad a través de las
entidades locales, correspondiente al Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-
2025, y convocatoria 2025, establece en la base sexta.3 que las entidades locales
destinaran las ayudas concedidas para dotar de un alojamiento habitacional inmediato a
las personas fisicas que, como beneficiarias finales, cumplan los siguientes requisitos:

a) Victimas de violencia de género

b) Desahuciadas de su vivienda habitual

¢) Sin hogar

d) Se requiere solicitud previa de vivienda publica del EVHA

55. El sistema estatal de gestion de la informacion de servicios Sociales (SEGISS), dentro
de “datos de identificacion del expediente”, no refleja la siguiente pestana:

a) Datos generales

b) Ayuda a domicilio

c) Ayudas de emergencia
d) Intervenciones

56. El codigo deontoldgico del trabajo social establece como principios béasicos:

a) Dignidad, libertad e igualdad

b) Individualizacidn, aceptacion de la persona y ausencia de juicios de valor
c) Respeto activo, justicia social y reconocimiento de los derechos humanos
d) Autonomia, integridad y solidaridad

57. En el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiaciéon de
la atencién primaria de servicios sociales, referente a la Coordinacion de los equipos de
Servicios Sociales (articulo 30):

a) La figura de direccion y coordinacién de Servicios Sociales no es obligatoria para los
equipos de Servicios Sociales municipales.

b) En el caso de municipios que, por su numero de poblacién, conformen simultaneamente
una zona basica de servicios sociales y un area de servicios sociales, la figura de
direccion en el area de servicios sociales se correspondera con la figura de direccion de
la zona basica de servicios sociales.
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c) La figura de direccidon y coordinacion ejercera uUnicamente funciones de gestiéon vy
coordinacion.

d) La figura de coordinacién podra ser ejercida por cualquier figura profesional de los
Servicios Sociales.

58. Segun la Instruccién 1/2025 de la DG de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo, relativa
al procedimiento de asignacion de plazas concertadas en el sector de atencion social a
personas en situacién o riesgo de exclusion pertenecientes a colectivos vulnerables, las
personas beneficiarias de las plazas:

a) Se deben encontrar en situacion de sin hogar.

b) Careceran de recursos econémicos propios.

c) No requeriran de una intervencion integral prolongada en el tiempo para conseguir su
inclusioén social.

d) Todas son correctas

59. Conforme la Instruccion 1/2025 de la DG de Inclusiéon y Cooperacion al Desarrollo,
relativa al procedimiento de asignacién de plazas concertadas en el sector de atencion
social a personas en situacién o riesgo de exclusion pertenecientes a colectivos
vulnerables, s podran ser atendidas en los recursos del concierto las personas mayores
de 60 afos? Senala la correcta

a) Si, de manera transitoria mientras se resuelve el procedimiento de urgencia para el
acceso a plazas sociales en el recurso idoneo de personas mayores no dependientes o
personas mayores dependientes.

b) Las personas mayores de 60 afios solo podran ser atendidos en centro residenciales

c) No, mayores de 60 afios no pueden ser atendidos en este tipo de plazas.

d) Sisiempre.

60. La Ley 3/2019 de Servicios Sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana en su
articulo 78 recoge que el diagndstico:

a) Es un instrumento técnico

b) Es un aspecto necesario del Plan Personalizado de Intervencién.

c) Solo estara incluido en el sistema de informacion valenciano de servicios sociales.

d) Solo estara incluido en la Historia social unica
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PREGUNTA DE RESERVA

1. Segun el articulo 106 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun, que reza: Revision de disposiciones y actos nulos.

a) Cuando el procedimiento se hubiera iniciado de oficio, el transcurso del plazo de 3
meses desde su inicio sin dictarse resolucion producira la caducidad del mismo. Si
el procedimiento se hubiera iniciado a solicitud de interesado, se podra entender la
misma desestimada por silencio administrativo.

b) Cuando el procedimiento se hubiera iniciado de oficio, el transcurso del plazo de 6
meses desde su inicio sin dictarse resolucion producira la caducidad del mismo. Si
el procedimiento se hubiera iniciado a solicitud de interesado, se podra entender la
misma desestimada por silencio administrativo.

c) Cuando el procedimiento se hubiera iniciado de oficio, el transcurso del plazo de 1
mes desde su inicio sin dictarse resolucién producira la caducidad del mismo. Si el
procedimiento se hubiera iniciado a solicitud de interesado, se podra entender la
misma estimada por silencio administrativo.

d) Cuando el procedimiento se hubiera iniciado de oficio, el transcurso del plazo de 6
mes desde su inicio sin dictarse resolucién producira la caducidad del mismo. Si el
procedimiento se hubiera iniciado a solicitud de interesado, se podra entender la
misma estimada por silencio administrativo.

2. La Ley 3/2019, de Servicios Sociales sefiala que la investigacion e innovacion en
servicios sociales tendran por objeto:

a) El estudio del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) El analisis de la demanda y de su impacto en la adecuacion, la oportunidad y el coste
de los servicios sociales.

c) El estudio de la formacion de los profesionales de Servicios Sociales.

d) Todas son correctas.

3. Segun el articulo 28 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en situacion de Dependencia, con
respecto al procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema, sefiala la alternativa falsa:

a) El procedimiento se iniciara a instancia de la persona que pueda estar afectada por
algun grado de dependencia o de quien ostente su representacion.

b) EI reconocimiento de las situaciones de dependencia se efectuara mediante
resolucién de la Entidad Local correspondiente a la residencia del solicitante.

c) El reconocimiento de las situaciones de dependencia tendra validez en todo el
territorio del Estado.

d) Los servicios de valoracion de la situacién de dependencia, la prescripcion de
servicios y prestaciones y la gestion de las prestaciones econémicas previstas en la
presente ley, se efectuaran directamente por las Administraciones Publicas no
pudiendo ser objeto de delegacion, contratacion o concierto con entidades privadas.

4. Segun el Decreto 18/2023, de 3 de marzo, del Consell por el que se regula la Calidad en
el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, ¢ Cual de los indicadores siguientes
no pertenece a la dimension de contexto y diagnostico?:

a) Estructura sociodemografica del conjunto de la poblacién.
b) indice de envejecimiento

¢) Numero de mujeres victimas de violencia de género

d) Numero de atenciones

5. En un informe social emitido para el juzgado en referencia a un procedimiento de
desahucio se consideran supuestos de especial vulnerabilidad: (sefiala la falsa)
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Familia numerosa, de conformidad con la legislacién vigente.

Unidad familiar de la que forme parte un menor de edad.

Unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 65 por ciento, situacién de dependencia o enfermedad
que le incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad
laboral.

d) Deudor mayor de 60 afios.
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